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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
リンクを見てお気づきかもしれませんが、私はここ4年間連続してこの場で講演させていただいています。
実は2011年にもインフラエンジニアとしてPaaSの話をしていて、今回で5回目になります。
記念すべき10周年のカンファレンスでこうしてお話しできることをとてもうれしく思っています。
関係者の皆様には改めて感謝申し上げます。

http://2016.rubyworld-conf.org/files/program/A-5-4.pdf
http://2017.rubyworld-conf.org/files/B-1-2.pdf
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
今回紹介させていただく弊社のSmartFollowは、工場の作業者が持っているスマートフォンやスマートウォッチに、設備からのアラームを通知するシステムです。
大枠で捉えれば、SNSの一種のようにも考えることができるシンプルなものです。
一昔前ならば、専用のソフトを開発して、設備ごとにインターフェースのコンバーターを作り、パトライトとPCのセットで実現していたような内容とも言えます。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
アプリの画面は、必要な情報だけを大きく表示するものになっています。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
SmartFollowの中で、以下のような部分は一般的なSNSに似たような機能と考えられます。
誰かが記事を投稿した場合に、フォロワーにプッシュ通知が行われます。フォロワーを担当者に置き換えれば同じような動きです。
対応状況は、「いいね！」のようなレスポンスです。
そしてそれらを一定のセキュリティレベルを維持しつつ、大量に処理しています。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
以下のような部分は一般的なSNSと異なり、新たな機能の開発や、汎用ライブラリのカスタマイズが必要です。これらの部分について、個別に少しお話していきます。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
SNSで言う記事の投稿のような、設備からのトリガーについては、弊社ではFacteye（ファクティエ）という製品を出しており、複数のメーカーの設備に対応してトリガーを送ることができるのですが、Facteyeを導入している工場ばかりではありません。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
管理したいステータスは工場ごとに異なっています。アラームが発生、誰かが対応、対応が完了、こういった流れの中で、どの時点をステータスとして管理したいか、何の条件でステータスを変更したいか、工場ごとに異なります。
Rubyは動的言語なので、こうした条件と動作を設定から読み込んで、振る舞いまで変えることが少ないコードで実現できます。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
設備を安定して稼働させるために、アラームが放置されている場合の再通知や、対応が難しい場合はエスカレーションが必要になります。
発生したアラームのステータスを、条件にしたがって監視するのですが、たくさんの設備があればアラームも多数発生するため、シングルスレッドでは通知の遅延に繋がりかねません。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
スマートウォッチの場合特にということになりますが、作業中にバッテリーが切れてしまっては、どんなに優れた機能を実現しても利用できなくなってしまいます。
電力は画面の表示やWiFiによる通信と暗号化に多く使われます。
画面の表示はある程度OSに依存する部分なので、アプリをしっかり作ることが大切です。
通信については、定期的なポーリングはバッテリーを消耗しますので、基本的に行いません。SmartFollowではMQTTとHTTPを併用することで対応しています。
暗号化は電力を多く消費する傾向にありますので、SmartFollowではデータの暗号化を、アクセスポイントによる暗号化や、VPNによる暗号化など、下位のレイヤーで行うことにしています。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
分析を行うにあたっては、当然データが必要で、それがどのような形式かということが問われます。また、それがリアルタイムの分析なのか、一定期間の集計なのかということによって、求められる内容や形式も異なってきます。
各種データ変換は、Kafkaのようなメッセージングシステムに任せてしまうことが考えられます。そのようなことも、ruby-kafkaを使って簡単に実現できます。
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